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«Nueva Economia» es un tférmino que fue acunado a finales de los anos 90 del siglo pasado
para describir la evolucidon de una economia basada en la fabricacion y la industria a una eco-
nomia basada en la informacion y el conocimiento, en los progresos en tecnologias de la in-
formacion (TIC) y el fendmeno de la globalizacion. La primera vez que se utilizd publicamente

el término fue en la revista Businessweek en el articu-
lo de Michael J. Mandel denominado «El triunfo de
la Nueva Economia» en Diciembre de 1996.

Como indica Torrent (2002), la informacién, la globali-
dad y la conexiéon en red son los elementos distintivos
de la Nueva Economia. La revolucion fecnoldgica, co-
racterizada por la digitalizacion de la informacion y la
aplicacion del conocimiento a las actividaodes econd-
micas a fravés del paradigma tecnoldgico basado en
las fecnologias de la informacién, ha provocado una
nueva explicacion del crecimiento econdmico. Aungue
la incorporacion del conocimiento también fue un im-
portante factor para el crecimiento de la economia in-
dustrial, el desarrollo y aplicacion de las tecnologias de
la informacién hacen que el procesamiento de datos
sea mds eficiente e incida de manera mds acusada
en el aumento de la productividad de los procesos de
frabajo y produccion.

Ademds, es necesario fener en cuenta conceptos si-
milares, como la economia del conocimiento, aque-
lla donde la informacion vy el saber acumulado tie-
nen un importante papel en la creacion de riqueza
del sistema de produccion (Uruena e Hidalgo, 2013)
o el concepto de Sociedad de la Informacion, que

se puede definir como el estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros
para obtener y compartir cualquier informacion, ins-
tantdneamente, desde cualquier lugary en la forma
que se quiera (Castells, 1997).

Muchas de las investigaciones realizadas hasta el
momento corroboran el impacto positivo de las TIC
en la productividad (Lopez S&nchez, 2004). Este es-
tudio se plantea dar un paso adelante buscando se-
leccionar las variables e indicadores especificos de
TIC en los que, si se produjese una mejora, se con-
seguiria un incremento de productividad en la eco-
nomia espanola.

El articulo se ha estructurado en tres secciones. En pri-
mer lugar, se lleva a cabo una comparacion del im-
pacto de las TIC sobre la productividad en Estados
Unidos, Europa y Espana, y se andlizan las principo-
les medidas adoptadas por la Comisién Europea en
el dmbito de la Sociedad de la Informacién. En se-
gundo lugar, se desarrolla el marco metodoldgico
que persigue identificar las variables o indicadores
TIC que inciden de forma especifica en la producti-
vidad de un pais y que se denomina indice Sintético
de Potencial TIC. En ultimo lugar, se plantean un con-
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junto de reflexiones finales orientadas a la necesidad
de priorizar la aplicacion de medidas especificas
que permitan conseguir un mayor desarrollo TIC que
redunden en incrementar la productividad y la com-
petitividad del pais.

TICY PRODUCTIVIDAD ¥

A nivel macroecondmico, la relacién entre las TIC y
el crecimiento econdémico ha sido analizada utilizan-
do estudios econométricos. La gran mayoria de las
investigaciones han revelado un impacto positivo de
las TIC sobre la productividad, aunque no existe un es-
fricto consenso sobre la magnitud del efecto. Incluso
el andilisis del impacto de las TIC sobre la productivi-
dad ha sido objeto de una importante controversia
académica a partir de lo que en su dia se denomind
como «paradoja de Solow». Defendia Robert Solow,
premio Nobel de Economia de 1987, a mediados
de los ochenta, gue los socidlogos y economistas po-
dian estar hablando todo el dia de las nuevas tecno-
logias, pero gque su influencia en el crecimiento y su pe-
so en el aumento de la productividad especificamen-
te, no se veian por ninguna estadistica (Solow, 1987).

A partir de la segunda mitad de los nhoventa empe-
zaron a aparecer los primeros estudios econdmicos en
los que se relacionaba la inversion en TIC con aumen-
tos de productividad, explicando la fase expansiva del
ciclo econdmico que se produjo en Estados Unidos.
Se considera pionera la investigacion de Brynjolfsson
y Hitt (1996), que encontraron una correlacion entre TIC
y productividad utilizando como variables independien-
tes el gasto en personal de Sistemas de Informacion
y la inversién en ordenadores: por cada dolar gasta-
do/ invertido en sistemas de informacion se producia
un incremento de productividad de entre 0,81y 2,82,

Posteriormente, Black y Lynch (2001) analizaron la rela-
cion entre uso de ordenadores y productividad en el
sector manufacturero de Estados Unidos en el periodo
1993-1996 obteniendo que cuanto mayor era el uso
de ordenadores por los empleados, mayor era la pro-
ductividad obtenida en las industrias. Jorgenson, Ho y
Stiroh (2002) atribuyeron la mayor parte de la acelera-
cién del crecimiento de la productividad a la acumu-
lacién del capital en TIC en un nimero especifico de
industrias como el comercio y las finanzas. Por Uttimo,
Stiroh (2002) dividio las industrias norfeamericanas en-
fre aquellas que utilizaban las TIC v las que no hacian
uso de las mismas, utilizando como variable de seg-
mentacién el capital dedicado alas TIC. A partir de es-
fa clasificacion el autor encontrd que las industrias que
utilizabban las TIC mostraron una aceleracion mayor del
crecimiento de la productividad laboral gue aquellas
que no utilizalbban estas tecnologias.

Los estudios elaborados para la economia europea
muestran que el crecimiento de las ramas produc-
toras de las TIC y la mayor utilizaciéon de estos bien-

es como factor productivo han tenido un efecto po-
sitivo sobre la expansiéon del PIB, aungue inferior que
en el caso norteamericano. Este hecho ha sido co-
roborado por multiples investigaciones que se cen-
fraron en las causas de ese peor desempeno de la
productividad en Europq, llegando muchas de ellas
a la conclusion de gque eran debidas, en gran parte,
a las diferencias en la difusion de las TIC en Europa
con relacion a Estados Unidos (Van Ark y Fosler, 2007).

Durante la segunda mitad de la década de los 90,
la comparacion del comportamiento del crecimien-
fo entre Europa y Estados Unidos sufri® un marcado
cambio. Por primera vez desde el final de la Segunda
Guerra Mundial, el crecimiento de la productividad
del trabajo en la mayoria de los paises que forman
parte ahora de la Unidn Europea (UE) cayd por de-
bajo del crecimiento logrado por Estados Unidos.
Mientras el promedio del crecimiento de la produc-
tividad en Estados Unidos aumentd del 1,1% del pe-
fiodo 1987-1995 al 2,5% durante 1995-2004, el cre-
cimiento de la productividad de la Unién Europea de-
cliné del 2,2% al 1,5%.

Esta tendencia se ha mantenido en el periodo 1999-
2009, segun los datos publicados recientemente por
el Banco Central Europeo. El crecimiento medio inter-
anual de la productividad del trabajo por persona ocu-
pada fue casi el doble en Estados Unidos (2,1%) que
en el conjunto de los paises de Ia zona del euro (1,1%).
Estos resultados a favor de la economia norteamerica-
na se mantienen independientemente de si la produc-
fividad se mide por persona ocupada o por hora tra-
bajada. Los estudios elaborados para la economia eu-
ropea muestran que el crecimiento de las ramas pro-
ductoras de las TIC y la mayor utilizacion de estos bien-
es como factor productivo, han tenido un efecto posi-
tivo sobre la expansion del PIB, aungue inferior que en
el caso americano. No obstante, este crecimiento de
las TIC en Europa no parece haber sido suficiente pao-
ra impulsar aumentos significativos en la productividad
0, al menos, Nno ha podido contrarrestar el efecto de
ofros factores que han incidido negativamente. Ello fue
corroborado por multiples investigaciones que se cen-
fraron en las causas de ese peor desempeno de la
productividad en Europq, llegando muchas de ellas a
la conclusion de que eran debidas, en gran parte, a
las diferencias en la difusion de las TIC en Europa con
relacion a Estados Unidos (Collechia et al., 2002; Van
Ark et al., 2002).

Con el objetivo de convertir a la Unidn Europea en la
economia del conocimiento mds competitiva y di-
ndmica del mundo, surgié la iniciativa politica deno-
minada e-Europa en el Consejo Europeo de Lisboa
del ano 2000. Denfro de esta estrategia, el Plan de
Accién e-Europa 2002, continuado por el Plan de Accion
e-Europa 2005, ha permitido acelerar el desarrollo de
la sociedad de la informacién en Europa consiguien-
do, entre ofros logros, un incremento en el nUmero
de ciudadanos y empresas conectados a Internet,
con lo que ello supone en términos de modemiza-
cién de multitud de servicios en muy diferentes dm-
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bitos como, por ejemplo, educacién, comercio y re-
lacién con la Administracion.

Uno de los aspectos de esta estrategia es el relativo
a la creaciéon de un entomo empresarial europeo mas
dindmico, para lo que las empresas deberian incre-
mentar el uso de las TIC en sus procesos productivos
y de gestidon. Sin embargo, ésta no es una condicion
suficiente para estimular el crecimiento de la produc-
fividad. Para conseguir aprovechar todas las venta-
jas potenciales del uso de las TIC es necesario que
las empresas adapten fambién sus métodos de or-
ganizacién. Es en la combinacién de estos factores
complementarios, TIC y nuevas formas organizativas,
donde las empresas pueden encontrar espacio pa-
ra incrementar sus niveles de productividad, estimu-
lando asi el crecimiento econdémico.

La Comision Europea presentd en 2005 la Estrategia
i2010 con el fin de impulsar el liderazgo europeo en
materia de TIC y de poner los beneficios de la socie-
dad de la informacién al servicio del crecimiento y
el empleo en Europa (Comision Europeaq, 2005). Esta
iniciativa describe el impulso politico global necesa-
rio para fomentar una economia digital abierta y
competitiva en toda Europa y subraya por primera
vez la importancia de las TIC para mejorar la calidad
de vida, pues su objetivo Ultimo es completar el mer-
cado Unico de los productos y servicios de las TIC en
beneficio de los consumidores, las empresasy las ad-
ministraciones de Europa. Durante los Ultimos cuatro
anos, las politicas en materia de TIC han confirmado
su papel de motor principal de la modernizacion eco-
ndmicay social de Europa, y han reforzado la resisten-
cia de Europa en tiempos de crisis. Hoy en dia, las TIC
estan fimemente ancladas en las principales politicas
europeas en favor del crecimiento y el empleo. Todos
los Estados miembros de la UE cuentan con politicas
en este sector y las consideran un factor decisivo pa-
ra el crecimiento y el empleo nacionales en el marco
de la Agenda renovada de Lisboa. La iniciativa i2010
fambién ha influido en ofros dmbitos politicos, como
el mercado Unico y la profecciéon de los consumido-
res. Las politicas de las TIC se aplican actualmente a
tfravés de diversos instrumentos, entre ellos los Fondos
Estructurales y de desarrollo rural.

Mds recientemente, y ftomando el relevo de la Estrate-
gia 2010, la Comisién Europea aprobd el 19 de mayo
de 2010 una Comunicacién sobre la «Agenda Digital
Europea», cuyo objetivo es promover el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién y los TIC para la reacti-
vacion econdmica y la creacion de empleo en la UE
con un horizonte femporal en 2015. Sin embargo, per-
manecen sombras que impiden todavia que Europa
despliegue todo su potencial gracias a las TIC, lo que
supone que todavia hoy existe una brecha digital so-
cioecondmica y geogrdfica que es preciso combatir,
especiamente en el caso de las personas mayores,
las menos instruidas y aquellas con menores ingresos.

Hay que destacar que estas iniciativas se han com-
plementado con el Programa para la Innovacion y

la Competitividad (CIP), el cual propone un marco
coherente para mejorar la competitividad y el poten-
cial innovador dentro de la Unién Europea. Las ac-
ciones financiadas por este programa apoyan tam-
bién el desarrollo de la sociedad del conocimiento,
asi como un desarrollo sostenible basado en un cre-
cimiento econdémico equilibrado.

Por Ultimo, la Estrategia Europa 2020, sucesora de Lisboa,
ha establecido como medida prioritaria el desarrollo
de las redes de nueva generacion (NGA) que deben
constituir la infraestructura indispensable para lograr
el objetivo ambicioso de dotar de conexiones de 30
Mbps o0 mds a todos los hogares europeos. No hay
gue olvidar que en el desarrollo de estas dreas es
donde Europa acumula un considerable retraso en
relacion a paises como Corea del Sur o Japodn.

El rasgo mds notable de la evolucidn de la econo-
mia espanola durante los Ultimos freintfa anos antes
de la crisis ha sido su convergencia hacia los niveles
de PIB per cdpita medios de la UE-15. Al mismo tiem-
PO, existe un acuerdo sobre la existencia de dos impor-
fantes puntos débiles: el lento crecimiento de la pro-
ductividad y la escasa intensidad de la inversion en tec-
nologia (Malo de Molina, 2005; Pérez, 2006; Segura et
al., 2006).

La explicaciéon de esta aparente paradoja que refle-
ja crecimiento del PIB con escasas tasas de creci-
miento de la productividad, y que constituye un im-
portante problema de la economia espanola (Saiz,
2011), radica en el hecho de que el crecimiento eco-
némico puede deberse a la creacion de empleo en
nmayor medida gue a la inversién en capital, es de-
cir, se crean empleos que estdn produciendo mds,
pero en sectores que son Mds intensivos en trabajo
y menos en capital (construccién, turismo, etc.).

El estudio elaborado por la Fundacion BBVA-IVIE en
2010 (Mas y Robledo, 2010), frata de explicar como el
aprovechamiento de las TIC se convierte en un ele-
mento de primer orden para mejorar los niveles actua-
les de eficiencia de nuestra economia. Los resuttados
de este estudio evidencian que el crecimiento sosteni-
do de la productividad del frabagjo y la mejora de la
eficiencia en Espana requieren un mejor aprovecha-
mienfo de la inversidn en capital fisico y humano, asi
como un cambio en las caracteristicas de amboos ti-
pos de activos. En el caso del capital humano es ne-
cesario reforzar el uso de las TIC adaptando el perfil y
competencias de los trabajadores a las necesidades
de las actividades productivas mds generadoras de
valor anadido.

En la Ultima década se han desarrollado en Espana
numerosos estudios que relacionan la situacion del
crecimiento de la productividad en Espana y el es-
tado de adopcién de las TIC (cuadro 1, en pdgina
siguiente). Todos estos estudios han llegado practica-
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CUADRO 1

RESUMEN DE LOS ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE PRODUCTIVIDAD Y TIC EN ESPANA 2001-2010

Autores

DRM Consulting

Estudio

Las Tecnologias de la Sociedad de la

Metodologia

Combinacién de la perspectiva

Resultados

A nivel macroeconémico se

y SEDISI Informacion en la Empresa Espanola  macroecondmica (para distintos demuestra la existencia de una
(2002 y 2003) 2002, DRM Consulting- SEDISI Madrid.  sectores de la economia espanola) y  relacién positiva entre la
la perspectiva microecondémica (a implantacion de las TICs y la
nivel de empresq). productividad, sin cuantificar. A nivel
micro (empresa) si se comprueba un
incremento del 18% en la
productividad en el sector hostelero y
el comercio.
Hemando, ., The contribution of ICT to economic ~ Relacién entre el valor anadido de Confirmacion empirica de que

y NUfAez, S. (2002)

activity: A growth accounting exercise
with Spanish firm- level data,
Documento de Trabajo N° 0203,
Banco de Espana, Servicio de
Estudios.

las empresas y la inversién en
capital TI.

aproximadamente un 25% del
crecimiento de la productividad
laboral espanola en la segunda
mitad de los 90 se debe a la
inversion realizada en capital T,

Lopez Sdnchez et al.
(2003)

Uso de Internet y Paradoja de la
Productividad: el Caso de las
Empresas Espanolas, Cuademos de
Economia y Direccién de Empresas,
N° 26, pp. 149-173.

Planteamiento similar al de
Brynjolfsson y Hitt (medicién de la
productividad a tfravés de funciones
de produccién Cobb-Douglas), pero
relaciondndola con el nimero de
horas que los empleados utilizan
Internet desde el puesto de trabajo
con fines profesionales.

El incremento de una hora de
utilizaciéon de Intemet produce un
incremento de un 4% en la cantidad
producida; asimismo, cada euro
adicional gastado en capital T, estd
asociado con un incremento
marginal en el output de 0,36€, es
decir, una tasa de reformo de
aproximadamente 36%.

Mas, M. y
Quesada, J. (2005)

Las nuevas fecnologias y el
crecimiento econdmico en Espafa,
Fundacién BBVA, Biloao.

Este libro presenta un andlisis del
impacto que las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han tenido sobre el crecimiento
econdmico espanol mads reciente.,

El estudio pone de manifiesto, entre
ofras conclusiones, la baja
implantacion del comercio
electronico en Espana, que se sitia
en las Ultimas posiciones de la Unidn
Europeaq, junto a Grecia y Portugal.

Pérez, F., et al. (2006)

Productividad e internacionalizacion.
El crecimiento espanol ante los
nuevos cambios estructurales,
Fundacién BBVA.

Este libro tiene como objetivo el
andlisis de algunos de los aspectos
mds importantes y problematicos del
modelo de crecimiento espanol en
la actualidad, como la lenta
evolucion de la productividad y la
respuesta a los desafios derivados
del avance de la internacionalizacion
de las actividades econdémicas.

Se subraya la relevancia que en la
situacion actual (2006) tiene la
combinacion de dos cambios en el
entorno: la oleada de cambio
tecnoldgico y la notable
consolidaciéon en los mercados de
un buen nimero de nuevos paises
industriales, algunos de gran tamano.

Segura J. (Coord).
(2006)

La productividad en la economia
espanola, Fundacion Ramoén Areces.

En el libro se analiza la evolucién
experimentada por la productividad
del frabajo (PT) y la productividad
fotal de los factores (PTF) en la
economia espanola hasta el ano
2004. Compara la evolucion de
ambas con las de otras dreas
econdmicas relevantes.

Senala algunas recomendaciones de
politica tecnoldgica, politica
educativa, reforma del mercado de
trabajo, asignacién del gasto

publico y ofros.

Mas, M., y
Robledo, J.C. (2010)

Productividad. Una perspectiva
internacional y sectorial, Fundacion
BBVA, Madrid. Mayo 2010

La investigacion detalla los perfiles
de la productividad, una varicble
clave para la competitividad y, por
tanto, para el potencial de
crecimiento de las economias de los
paises pertenecientes a la Unién
Europea de los Veinticinco (UE-25),
Estados Unidos, Japdn, Australia y
Corea del Sur, presentando asi los
principales resultados del proyecto EU
KLEMS.

Permite identificar los problemas de
productividad a los que se ha
enfrentado la economia espanola
en un contexto infernacional.

FUENTE: Elaboracién propia.

mente al mismo resultado: la existencia de una relo-
cién positiva entre la implantacion de las TIC y la pro-
ductividad. Sin embargo, el andlisis del impacto de
las TIC aun encuentra dificultades en las formas de
medirlo y en el reto estadistico que representa, a pe-

sar del répido progreso en las técnicas econométri-
cas y estadisticas, especialmente desde que el uso
de las TIC se ha incrementado en las actividades del
sector de los servicios, las cuales son, a su vez, difici-
les de medir. Mds aun, las innovaciones relaciona-
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GRAFICO 1
COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL REAL EN EUROS POR HORA TRABAJADA
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FUENTE: Eurostat, 2010.

das con las TIC, en particular las formas no tecnold-
gicas de innovacién como el cambio organizativo,
son también complejas en su mediciéon. De cara a
estas dificultades de medicion, los efectos sobre la
productividad son dificiles de capturar.

Las técnicas de andlisis utiizadas en esta investigacion
posibilitan la identificacion de patrones o pautas que re-
lacionan un determinado nivel de adopcién y/o uso de
las TIC, o un nivel concreto de desarrollo de la sociedad
de la informacién, con una mayor productividad real,
permitiendo una vision novedosa de los factores que
permiten impulsar la productividad. Gracias a este en-
foque se pueden dar pautas concretas para la mejora
de las capacidades de Espana en el dmbito de las TIC
para lograr un mejor nivel de productividad.

El enfogue metodoldgico consta de tres pasos o eta-
pas:

v Etapa 1. Seleccion de las variables clave.

v Etapa 2. Andlisis de corelaciones y andilisis facto-
rial avanzado de indicadores.

v Etapa 3. Modelo de regresion inteligente.

En la Ultima etapa se elabora el indice Sintético de
Potencial TIC que permite la seleccion final de los in-
dicadores que inciden de forma especifica en la pro-
ductividad.

Seleccion de las variables clave ¥

Como variable dependiente de los modelos de and-
lisis de datos del estudio se ha empleado la produc-
fividad laboral real en euros por hora trabajada, un
indicador directo de la competitividad productiva de
los paises analizados (grafico 1), altamente correla-
cionado con otros indicadores de productividad y
competitividad. Se observa que Espana tiene una
productividad laboral media de 24,4 euros por hora
frabajada, la cual se encuentra muy distante de la
productividad de paises como Noruega, Luxemburgo,
Estados Unidos o Suecia que encabezan el ranking .

A confinuacion se eligieron 32 indicadores relevan-
tes del dmbito de las felecomunicaciones y socie-
dad de la informacién, partiendo de un conjunto
amplio de fuentes de informacion oficial. Enfre es-
tas fuentes de indicadores se seleccionaron aque-
llas con datos actualizados y disponibles para un
amplio conjunto de paises y cuyas fuentes tuviesen sol-
vencia internacional. La mayoria de los indicado-
res empleados tienen informacién actualizada al
ano 2009 y cubren datos de infraestructuras y usos
de ciudadanos, empresas y sector TIC,

Los fuentes estadisticas de indicadores que se han
seleccionado en esta primera fase han sido las si-
guientes:

v Indicadores de productividad de Eurostat y un in-
dicador de OCDE.

v Indicadores de infraestructuras tecnoldgicas y de
comunicaciones de OCDE.
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COEFICIENTE DE CORRELACION CON LA PRODUCTIVIDAD REAL LABORAL Y LAS VARIABLES TIC SELECCIONADAS

Uso de e-commerce por ciudadanos

% de empresas que compran online

Habilidad informdtica media trabajadores empresas
Uso de Intemet por ciudadanos

% de hogares con Intemet

% de hogares con banda ancha

% de empresas que venden online

% de hogares con ordenador

% de empresas que contratan teletrabajadores

GRAFICO 2
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Lineas moviles
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FUENTE: OCDE y Eurostat.

v Indicadores TIC para empresas y para hogares de
Eurostat.

v Indicadores sobre sector TIC y realizacion de 1+D
en el sector TIC de OCDE.

Los indicadores seleccionados, sus fuentes y sus va-
lores se muestran en el anexo A.

Andlisis de correlaciones y andlisis factorial

avanzado de indicadoresv

En la etapa 2 se eligieron los dieciséis indicadores
con correlaciones superiores al 50% vy estadistica-
mente significativas al nivel del 0.01. Existen siete va-
riables con un coeficiente de correlacion de Pearson
superior al 0.7, lo que indicaria la posibilidad de me-
jora de la productividad laboral debido a las TIC si se
produjese una mejora en estos indicadores (grafico 2).

A confinuacién se realizd un andlisis factorial con el
objetivo de identificar las variables subyacentes (tam-
bién llamadas factores o componentes) que expli-
can el patrén de correlaciones observado en el con-

junto de variables. El método de extraccion de com-
ponentes para el andlisis factorial que se ha emple-
ado en la agrupacion de los indicadores TIC mds co-
rrelacionados con la productividad de los paises es
el andlisis de componentes principales (cuadro 2, en
pdgina siguiente). Los dos componentes que el mo-
delo de andlisis factorial ha seleccionado explican el
79.25% de la varianza total de los 16 indicadores.

En la matriz de componentes rotados se han resalta-
do en fondo gris las cargas superiores a 0.60, con los
dos factores o componentes extraidos. Las cargas in-
feriores a 0.40 se podrdn ignorar, pues identifican re-
laciones débiles con los componentes. Por tanto, las
variables TIC analizadas se podrian dividir en dos gru-
pos: aguellas que tienen cargas elevadas en el com-
ponente 1y aquellas que tienen cargas elevadas en
el componente 2.

Teniendo en cuenta las cargas elevadas en el com-
ponente 1 de los diferentes indicadores se podria
concluir que este componente estaria resumiendo
principalmente la posicidon del pais en cuanto al uso
de las TIC en los hogares y los ciudadanos (también
como empleados). El componente 2, teniendo en
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CUADRO 2
VALORES DE LOS COMPONENTES PARA LOS DIFERENTES INDICADORES TIC

Indicadores TIC mds correlacionados con la productividad laboral

Uso de comercio electronico por ciudadanos (%)
Empresas que compran online (%)

Habilidad en informdtica de empleados

Uso de Intemet por ciudadanos (%)

% de hogares con Intemet

% de hogares con banda ancha

Empresas que venden online (%)

% de hogares con ordenador

Uso CRM en empresas (%)

Uso de e-administracion por ciudadanos (%)
Habilidad en Interet de empleados

% de empresas que contratan teletrabajadores
comercio electronico como % de la facturacion
% de Empresas con pdgina web

Inversion en TIC como % PIB

Empresas que usan facturas electronicas (%)

Componente factorial

1 2
0,90 0,38
0,49 0,77
0,81 0,28
0,90 0,40
0,86 0,44
0,90 0,39
0,54 0,68
0,86 0.42
0,19 0,79
0,82 0,40
0,88 0,23
0,70 0,55
0,43 0,62
0,70 0,50
0,76 0,10
0,12 0,75

FUENTE: Elaboracién propia.

) CUADRO 3
PARAMETROS DEL MODELO DE REGRESION INTELIGENTE

Resultados del modelo de
regresion inteligente

Coeficientes no estandarizados

Variables seleccionadas Beta

Constante 27,895
Uso de comercio electrdnico por ciudadanos (%) 0,682
Uso CRM en empresas (%) 1,120
% de empresas con pdgina web 0,739
Empresas que usan facturas electronicas (%) 0,342

eggﬁg‘::z’::is Estadisticot Significativo
Std. Error Beta
10,524 2,651 0,02
0,105 0,99 6,476 0
0,298 0,481 3,752 0,002
0219 0,612 3,37 0,005
0,146 0,242 2,336 0,036

FUENTE: Elaboracién propia.

cuenta las cargas de los indicadores sobre el mismo,
estd mds claramente relacionado con la utilizacion
de las TIC en las empresas.

En la tercera etapa se ha disehado un modelo de
regresion inteligente, que se ha denominado indice
Sintético de Potencial TIC, que utilizando como en-
frada del modelo las variables TIC seleccionadas en
la etapa anterior obtiene como variable dependien-
fe la productividad.

Para ello se utiliza un modelo lineal que permite la se-
leccion automdtica de los indicadores para efectuar
una prediccion del valor de la productividad laboral
como combinacidn de las diferentes variables TIC. La
regresion lineal estima de forma automdtica los coefi-
cienfes de la ecuacioén lineal, incluyendo como vario-
ble dependiente la productividad real del frabajo y co-
mo variables independientes las dieciséis variables TIC
con mayor correlocion con la productividod laboral
(coeficiente de correlacion >50%) que mejor predicen

el valor de la variable dependiente. En el cuadro 3 se
muestran las cuatro variables que el modelo ha selec-
cionado como mejores predictores de la productivi-
dad laboral de los paises, junto con los coeficientes del
nmodelo de regresion construido.

Posteriormente se ha realizado un andlisis fipo clster
con los paises estudiados identificando tres grupos de
paises en funcion de sus valores para el modelo de in-
dice Sintético de Potencial TIC, que es el resultado de
la prevision del modelo de regresion empleado en el
estudio. Este andiisis, similar al realizado por Alfaro y
Alfaro (2008), ha determinado el cluster de potencial TIC
alto, medio y bajo (grdfico 3, en pdgina siguiente), co-
respondiéndole a Espana una situacion intermedia en-
fre los paises analizados.

En la grdfico 4, en pdgina siguiente, se compara el va-
lor del indice Sintético de Potencial TIC obtenido del
modelo con el valor real de la productividad del gréfi-
co 1, observéndose el buen gjuste del modelo, ya que
casi todos los paises se encuentran en la diagonal. El
modelo logra un coeficiente de determinacion R? de
0.90 con respecto a la variable productividad laborall.
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CONCLUSIONES ¥

El estudio tiene un ambicioso planteamiento ya que
parece aceptado que hay una correlacion positiva
entre la adopcién y uso de las TIC y el aumento de
la productividad de un pais. Los resultfados de los and-
lisis realizados ponen de relieve que los paises que
tienen sisteas empresariales y econdmicos mdas
productivos son aguellos en los que se hace un uso
mds amplio y eficiente de las TIC en las empresas y
en los que los ciudadanos estdn mds acostumbra-
dos a utilizar las TIC.

Espana ha dedicado en los Ultimos afos importan-
tes esfuerzos a través de planes de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién a incrementar el nivel de
adopcion de las TIC en toda la sociedad. Pero la sim-
ple adopcion de las TIC no basta para la mejora del
nivel de productividad espanol. Este elevado nivel de
adopcion (por ejemplo, el 94% de las empresas es-
panolas tienen banda ancha) deberia estar acom-
panado por una utilizacion dptima de las nuevas tec-
nologias para solucionar la paradoja detectada en
el caso espanol en cuanto a sus indicadores TIC y su
nivel de productividad comparado con otros paises
europeos como Noruega. Por ello, se puede apun-
tar que la «paradoja espanola de la productividad»
reside en que el avance de los indicadores TIC se ha
centrado sobre todo en la adopcion de las tecnolo-
gias, cuando el factor mds relevante para que este
avance en TIC repercuta en la productividad vy la
competitividad es la utilizacion real que se hace de
las tecnologias TIC y el grado de familiaridad y uso
de las mismas de los ciudadanos, tanto trabajado-
res como consumidores.

Los andlisis ponen de manifiesto que los paises que
no presentan paradojas en el impacto de las TIC so-
bre su competitividad son aguellos en los que tiene
mMds relevancia el uso de las tecnologias que su me-
ra adopcion, tanto en empresas como en hogares.
Una prueba de ello lo constituye Noruega, pais que
fiene un menor porcentaje relativo de empresas con
banda ancha (91%) que Espana (94%). el doble de
empresas gque emplean la factura electrdnica (32%
frente al 17%) y el triple de empresas que realizan
compras online (53,8% frente al 17,9%). Ademdas,
Noruega tiene un nivel de productividad, tanto labo-
ral como multifactorial, de los mds altos del mundo
(58,2 euros/hora frente a los 24,4 euros/hora de
Espana), lo que se debe en una gran parte a que el
uso de las tecnologias TIC es una de las claves en
este pais.

Los resultados de los andlisis estadisticos realizados
en este estudio han identificado cuatro variables, a
través del indice Sintético de Potencial TIC, que se en-
cuentran asociadas a un nivel mas elevado de pro-
ductividad y que resumirian el impacto de las TIC en
los modelos productivos y la competitividad de un
pais. Segun este indicador, Espana se encuentra en
el cluster intermedio de desarrollo de las TIC y posee
un nivel de productividad en el rango medio-bajo, lo

que indica que todavia existe un amplio margen de
mejora. Este nivel de productividad se podria mejo-
rar articulondo las palancas que se mencionan a
continuacion:

e Incremento del nimero de ciudadanos espanoles
que utilicen los servicios de comercio electronico, lo
que estd directamente asociado a una mayor des-
treza en internet e informdtica por los empleados de
las empresas.

o Despliegue de medidas para potenciar la utiliza-
cidn de pdaginas web en las empresas, con funcio-
nalidades de venta de servicios y productos online.
No solo bastaria con la mera posesion de un sitio web
corporativo en las empresas espanolas, sino que lo
que verdaderamente presenta un impacto para la
competitividad es que desde esa pdgina web cor-
porativa se puedan realizar operaciones de tipo co-
mercial y se ofrezcan servicios de valor anadido con
clientes, proveedores, etfc.

¢ Apoyo en la implantacién de CRM (Customer Rela-
fionship Management) en las empresas que les ayu-
de a definir un modelo gue les permita desarrollar
proyectos enfocados a la mejora de la atenciéon al
consumidor. Este modelo debe ayudar a la empre-
sa a gestionar la informaciéon de forma gue se orien-
te hacia el cliente y conseguir su fidelidad.

e Impulso a la utilizaciéon de sistemas de facturacion
electronica en empresas como forma de mejorar la
eficiencia productiva.

Por tanto, resulta prioritario para nuestro pais la arficu-
lacién de medidas orientadas a mejorar estos cua-
fro indicadores como modo de mejorar su desarro-
llo TIC y su potencial productivo, con la finalidad de
avanzar hacia la posicion de los paises que lideran
el panorama internacional en términos de producti-
vidad y competitividad.
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ANEXO
Indicadores utilizados en el estudio
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Suecia SE [ 43,2 [34,3]|99.8(500| 14 142) 21 {112 51 18.472 | 18.050 |102,3|48,35|20,79| 89.3 [26,1]25.4] 8,5 [33,9(10,4]34,0 84119 ]25]24]36 30372500 89 |61 | 42 86,0(87.6|79.5| 86 | 63 48,2
Suiza CH | 429|433 454 9 116] 25 |109| 47 6,905 | 13.268 | 52,0 100,0/23,3 37222 38 29 120,27 73.9179.2(63,0
Turquia R 204 8811985 69 2619 | 9925 |264 818|111 9.1 09 (12|14 53 19,7[27,3]165/ 30 | 3 |68
Estonia EE | 82 |83 52 52 148 24,2 2 10 1,6 2032 70 | 64 | 24 63,0{65,1]62,0 67 | 17 [43,0
Eslovenia S [17.0]146|71.3 3 96 245 13 1217121128 73175 32 63.9(71.2|56,1] 58 | 24 [30.5
EU27 EU27| 27.9 100 9 78 1312317 ]125(25]30 69 | 55| 23 65,2|71,2{56,0| 60 | 37 27,5
OCDE |OCDE| 246 156 30 | 96 | 42 945.676(1.138.890] 83,0 90.0 8.2 (344
FUENTE: OCDE y Eurostat
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